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Beauty

Die Coiffeuse im Biiro

BASEL — Wann lassen sich Kaderleute eigentlich die
Haare schneiden, fragte sich Gabriela Schumacher.
Und sie hatte gleich die passende Losung parat.

Von Julia Gohl

Es gibt so viele Dinge, die man erle-
digen muss, zum Beispiel einkaufen,
Rechnungen bezahlen, putzen. Fir
vielbeschiftigte Leute eine Schwie-
rigkeit, doch dank Internet oder An-
gestellten meist zu bewdltigen. Aber
nicht alles kann man online machen
oder einfach jemand anderen fiir
sich erledigen lassen. So etwa der
Besuch beim Coiffeur. Doch zum
Glick gibt es Gabriela Schu-
macher. Sie hat sich ndmlich
schon ldnger gefragt, wie es
die Kaderleute neben all ih-
ren Terminen iiberhaupt zum
Coiffeur schaffen. Nun miis-
sen sie das nicht mehr. Ganz
nach der Devise, wenn der
Kunde nicht zur Coiffeuse
kommt, kommt die Coiffeuse
eben zum Kunden, fahrt
Gabriela Schumacher mit

Scheren und Kammen
durch die ganze Region,
um Haus- und Biirobesu-
che zu machen.
Angefangen hat das al-
les, als Schumacher in der
«Transbarent» beim Bas-
ler Bahnhof hinter der Bar
tatig war. Eigentlich hat-
te sie eine Ausbildung als
Coiffeuse gemacht, ist dann
aber nach und nach im Ser-
vice gelandet. Dort lernte sie
so manchen Mitarbeiter der
SBB Cargo personlich ken-
nen und merkte eben auch,
wie beschéftigt diese sind.
Es wiére praktisch, wenn
die SBB-Mitarbeiter sich /?
gleich am Arbeitsplatz die
Haare schneiden lassen
konnten, dachte sich
Gabriela Schumacher.
Deshalb schrieb sie

gleich dem obersten SBB-Chef und
unterbreitete ihm den Vorschlag.
Dieser zeigte sich sofort begeistert
und wollte die Gelegenheit nutzen.
So stellte man Garbiela Schumacher
gleich einen kleinen Raum im SBB-
Gebédude zur Verfiigung, damit die
Mitarbeiter der Bahn sich in ihren
Pausen ohne grossen
Aufwand die Haa-
re  schneiden
lassen  kon-
nen. Geféarbt
und iber-
maissig ge-
stylt wird
aber
nicht.
« E s
geht da-
rum, ei-
nen gu-
ten und

schnellen Service zu bieten, damit die
Mitarbeiter bald wieder bei der Ar-
beit sind», erldutert die Coiffeuse.
Vier Jahre lang frisiert Gabriela
Schumacher nun schon die Ange-
stelltender SBB. Das hat sich her-
umgesprochen und so ist sie mittler-
weile auch die Hauscoiffeuse einer
grossen Versicherung. Zudem ist
die Coiffeuse auf vier Riddern mit
weiteren Firmen im Gesprdch. Auch
im Namen der Spitex und wohl bald
auch der Vitassist schneidet Gabriela
Schumacher Haare. Dort sind nicht
Kaderleute ihre Kunden, sondern be-
tagte Personen. «Altere Leute zu fri-
sieren ist eine wunderschone Arbeit»,
schwarmt die Coiffeuse. «Sie genies-
sen es, von ihrem Leben erzédhlen zu
konnen und verschonert zu werden.
Ich geniesse es, ihnen zuzuhdren und
sie zu frisieren.»

Auch Hausbesuche macht Gabriela
Schumacher. Dann fiahrt sie mit ih-
rem blauen Fiat Punto, in dem sie vom
Waschbecken bis zum Kamm alles
verstaut, zu den Kunden nach Hause.
Zwar fiihrt sie auch einen eigenen Sa-
lon, aber einen Termin kriegt man bei
ihr da, wo man ihn eben am liebsten
hitte — ein ungewohnliches Konzept.
Und genau das ist fiir Schu-
macher wichtig. «Ich
konnte mir nicht
vorstellen,
einfach

in einem
Coiffeur-Salon
angestellt zu
sein», erzdhlt sie.
«Ich liebe es, unge-
wohnliche Dinge zu
tun und gegen den
Strom zu schwimmen.»
Die Leute scheinen mit
Gabriela Schumachers
Schwimmrichtung zu-
frieden zu sein, denn an
Kunden mangelt es ihr
nicht. Stédndig klingelt ihr
Telefon, Termine miissen
abgemacht oder verscho-
ben werden. «Der Haupt-
teil meiner Arbeit ist das
Organisieren», erklart
Schumacher. «Haa-
reschneiden, das ist
dann das Dessert.»

) www.kopfarbeiten.ch
Gabriela Schumacher stutzt jeden
zurecht - ob im Salon, zu Hause
oder im Biiro.



